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1. Problema de Investigacion

La Ciudad de México enfrenta una severa crisis de agua que se profundiza y asevera
cada vez més. Constantino Gonzdlez, del Instituto de Ciencias de la Atmoésfera y Cambio
Climatico de la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), indicé que esta
crisis podria agravarse aun mds debido a la falta de lluvias que se pronostican en el afio.
Se habla de una reduccién del 20 por ciento de la precipitacion (MVS Noticias). Una
alarmante situacion donde los cuerpos acuiferos estdn reduciéndose a niveles criticos, y
un claro ejemplo de ellos es el Cutzamala que ha presentado escasez en los ultimos afios
de manera periddica.

Ante esta situacion es de suma importancia hacer a la poblacion consciente sobre la poca
disponibilidad de este recurso, las implicaciones de sus escasez, y sobre todo, generar
conciencia para un uso eficiente y responsable de este recurso.

2. Justificacion

El uso eficiente y responsable de los recursos naturales como el agua, es un pilar esencial
para una transicién a una economia circular; es un paso obligado y necesario para la
sostenibilidad y la alineacion a la Agenda 2030 y los objetivos de desarrollo sostenido,
tales como los ODS 6, 12 'Y 13.

Reconocer el valor que el agua aporta a nuestras actividades y dindmica econémica co-
mo sociedad, es fundamental para conseguir un uso responsable, cuidadoso y consciente
de agua. En ese sentido, las valoraciones econdmicas pueden desarrollar la consciencia
social, promover un mejor y mds responsable uso de este y otros recursos ambientales,
pueden sensibilizar a la sociedad sobre la importancia del medio ambiente y fomentar un
cambio de comportamiento hacia practicas mds sostenibles (Daily, 1997).

Al asignar un valor econémico a los recursos naturales y a los servicios que estos proveen,
se promueve su conservacion y uso sostenible, ya que los agentes econdmicos tienden a
cuidar aquello que tiene un valor econémico reconocido"(TEEB, 2010)

Ademads, las valoraciones econémicas permiten internalizar las externalidades ambienta-
les, es decir, incluir los costos ambientales en las decisiones de mercado. Lo que incen-
tiva practicas mds sostenibles y penaliza las actividades que degradan el medio ambien-
te"(Pearce, 2001).

De tal forma que lo que este estudio busca, es identificar los factores que influyen en la
valorizacién econdmica del agua, con el objetivo de mejorar campaiias para consonantizar
y tomar accién en politica publica para remediar esta alarmante situacion.
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3.

Hipodtesis

1. Los usuarios con mayor acceso al agua son también los que mejor calidad
de agua reciben.

La presente hipdtesis tedrica, plantea que la percepcion de abundancia del agua
(acceso al agua) se asocia positivamente con la calidad de la misma. Esta corre-
lacién implicaria que quienes tienen mayor acceso al agua, son también, los que
mejor calidad de agua reciben. Mientras que quienes mas sufren de la escasez de
este recurso, son también quienes peor calidad de agua reciben. La anterior hip6te-
sis se expresa en el siguiente contraste:

HO: No existe una correlacién estadisticamente significativa entre la calidad del
agua percibida, y la abundancia del agua percibida.

H1: Existe una correlacion estadisticamente significativa entre la calidad del agua
percibida, y la abundancia del agua percibida.

Dado el planteamiento del contraste de hipdtesis estadistico, lo que se busca pa-
ra validar la hipdtesis tedrica es rechazar la hipdtesis nula del contraste.

2. La DAP por el agua esta correlacionada con la calidad del agua
Esta hipoétesis tedrica plantea que la disposicion a pagar una cuota anual de 1200
pesos, es mayor cuando la calidad del agua que se recibe también lo es. Lo anterior

se plantea en el siguiente contraste:

HO: No existe una correlacidon positiva y estadisticamente significativa entre en-
tre la percepcion de la calidad y la DAP la cuota de 1200 pesos anuales por el agua.

H1: Existe una correlacidn positiva y estadisticamente significativa entre entre la
percepcion de la calidad y la DAP la cuota de 1200 pesos anuales por el agua.

Dado el planteamiento del contraste de hipdtesis estadistico, lo que se busca pa-
ra validar la hipdtesis tedrica es rechazar la hipdtesis nula del contraste.

3. No existen diferencias estadisticamente significativas entre la DAP de hom-
bres y mujeres

La hipdtesis tedrica planteada consiste en decir que el sexo de una persona no es
determinate en su DAP la cuota de 1200 pesos anuales por agua. Lo anterior se
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plantea en el siguiente contraste.
HO: La mediana de la DAP entre hombres y mujeres es estadisticamente igual

H1: La mediana de la DAP entre hombres y mujeres es estadisticamente distin-
ta.

4. La DAP entre grupos de niveles de estudios, son iguales, es decir, no difieren
de forma significativa estadisticamente.

Esta hipotesis plantea que la DAP no difiere de forma estadisticamente significa-
tiva entre grupos por nivel de estudios. Esto se plantea en el siguiente contraste.

HO: Las medias entre grupos por grado de estudios son estadisticamente iguales
H1: Las medias entre grupos por grado de estudios estadisticamente distintas.
Se espera no rechazar la hip6tesis nula para validar la hipétesis tedrica.

5. La DAP aumenta cuando el ingreso también aumenta.

Esta hipétesis tedrica plantea que la DAP es proporcional al ingreso, de tal for-
ma que serd mayor a medida que el ingreso del demandante crezca, por que lo que
se espera una correlacion positiva y estadisticamente significativa entre la DAP y el
ingreso. Se plantea el siguiente contraste:

HO: No existe una correlacion positiva y estadisticamente significativa entre la DAP
y el nivel de ingresos.

H1: Existe una correlacion positiva y estadisticamente significativa entre la DAP
y el nivel de ingresos.

Dado el planteamiento del constaste de hipdtesis, para validar la hipétesis tedrica,
se espera rechazar la hipétesis nula del contraste estadistico.

Objetivos

1. Demostrar que existe una correlacion positiva y estadisticamente significativa en-
tre la calidad de agua y la percepcion de abundancia del recurso.] De tal forma que
aquellos que tienen un mayor acceso al agua, son también quienes tienen la mejor
calidad de esta.
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S.

2. Demostrar que la DAP aumenta cuando la calidad del agua que se provee mejora.
De forma que una persona estard mas dispuesta a pagar dicha cuota si considera que
la calidad del agua que recibe es sucintamente buena.

3. Demostrar que no existen diferencias significativas entre la DAP de hombres
y mujeres] El sexo de una persona no es determinate en su DAP la cuota de 1200

pesos anuales por agua.

4. Demostrar que las medias de la DAP no difieren ni son distintas segin el ni-
vel de estudios que una persona posea

5. Demostrar que la DAP esta correlacionada de manera positiva y significativa
con el nivel de ingreso..

Metodologia

Para conocer las percepciones de calidad, distribucién y valorizacién del agua en la Ciu-
dad de México se busco encuestar a personas de distintas alcaldias de la Ciudad de Méxi-
co, obteniendo respuestas de las alcaldias Benito Judrez, Iztapalapa, Iztacalco, Venustiano
Carranza, Alvaro Obregodn, Tldhuac, Coyoacan, Cuahutemoc, Miguel Hidalgo, Xochi-
milco, Gustavo A. Madero, etc. En total, se registraron 32 observaciones, a quienes se
les aplicaron 10 preguntas. 4 soci-demograficas (Alcaldia, Edad, Sexo, Personas en el
hogar), 1 pregunta abierta (RazonNoPago) y 5 de escala, las cuales se presentan en el
siguinte codebook:
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# Nombre de la variable Etiqueta de la variable Valores
CalidadAgua En una escala del 1 al 7, ;Como 1- Mala calidad
consideras la calidad del aguaentu |s_ ~aiidad deficiente
alcaldia? 3- Calidad regular
4- Calidad no tan buena
5- Buena calidad
G- Muy buena calidad
5 7- Excelente calidad
Accesohgua En una escala del 1 al 7, ;Como 1- Muy escaza
consideras el acceso de aguaentu |5 peeass
alcaldia?
3- Mo tan escaza
4- Regular
5- Mucha
6- Abundante
B 7- Muy abundante
DAP En una escala del 1 al 7, qué tan
dispuesto estarias a aportar una cuota |1- Nada dispuesto
anual de $1200 para evitar los efectos |2- Muy poco dispuesto
negativos antenormente mencionados. 3- Poca dispuesto
4- Medianamente dispuesto
5- Dispuesto
G- Muy dispuesto
7 7- Totalmente dispuesto
Estudios & Cual es tu grado maximo de
estudios?
1- Bachillerato
2- Licenciatura
3- Posgrado
a
Ingreso £ Podrias sefialar tu ingreso mensual? |1-Menos de $4000
2-34001 a $6000
3-£6001 a $9000
4-20001 a $12000
5-£12001 a $15000
6-$15001 a $18000
10 7-Superior a $18001

Figura 1: Codebook

Se seleccionaron 4 preguntas que son las de escala y se sospecha estan correlacionadas
entre si, mientras que se excluyeron otras como el sexo, la edad, y otras demograficas para

obtener el Alpha de Cronbach.
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Los resultados del Aplha de Cronbach se muestran a continuacion.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de I de
Cronbach elementos

A7 5

Figura 2: Alpha de Cronbach

Hemos obtenido un Alpha de Cronbach de .7, el cual segtn el criterio de Arias.J(2013) es
muy confiable, por lo que procedemos al anélisis descriptivo.

6. Analisis Descriptivo

A continuacion se presentan las estadisticas descriptivas resultado de la aplicacién de los
cuestionarios.

¢Cual es tu alcaldia?
32 respuestas

4 (12.5%)
PR
2(6.3%) 2 (6.3%)

1(3.1%)1 (3.1%)1 (3.1%)

2 (6.3%)

1(3.1%1 (3.1%)

1(3.1%)1 (3.1%)

0
Benito Juarez Gustavo A.Madero Nezahualcdyotl Venustiano Carranza

Cuauhtémoc Iztapalapa Tlalpan Alvar...

Figura 3: Histograma: Respuestas por alcaldia

En el histograma anterior podemos ver como se alcanzo una variedad de alcaldias encues-
tadas, siendo un total de 14 de las 16 alcaldias de la ciudad. Descontando Nezahualcdyotl
que no es una alcaldia ni pertenece a la ciudad.
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Coyoacan, Benito Juarez, Iztapalapa e Iztacalco fueron las alcaldias con mayor propor-
cién de participacion en la encuesta.

¢Cudl es tu edad? (Afios)
32 respuestas

15

12
10 11 (37.5%)
(34.4%)

5

3 (9.4%)
0

20

1(3.1%) 1(3.1%) 1 (3.1%) 1(3.1%)

2 (6.3%)

24 25 26 29 55

Figura 4: Histograma: Respuestas por edades

Como se observa en la gréfica, la muestra conté con mayor participacion de jovenes de
entre 21 y 22 afios de edad, seguidos por jovenes de 20 y 24 afios.

¢Cual es tu sexo?

32 respuestas

@ Mujer
@ Hombre

Figura 5: Histograma: Respuestas por edades
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Se observa que el 56.3 por ciento de los encuestados son Hombres, mientras que el 43.8
son Mujeres.

En una escala del 1 al 7, ;Cémo consideras la calidad del agua en tu alcaldia?
32 respuestas

15

10

8 (25%)

Figura 6: Histograma: Respuestas por edades

Se pidi6 a los encuestados que asignaran un valor entre 1 y 7 a la calidad de agua que
recibian en su alcaldia. En la grafica podemos ver que la mayoria califica esta calidad
entre 3y 7, lo que indicaria que va de regular a muy buena, siendo el valor 5 la moda, con
el 34 por ciento de las observaciones.
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En una escala del 1 al 7, ;Cémo consideras el acceso de agua en tu alcaldia?

32 respuestas

10.0

7.5 8 (25%)

5.0

25 3 (9.4%) 3 (9.4%)

2 (6.3%)

13.1%
0.0 (3-1%)

Figura 7: Histograma: Respuestas por edades

Se pidi6 a los encuestados que asignaran un valor entre 1 y 7 al acceso de agua que
recibian en su alcaldia. Donde 1 implicaba un acceso muy escaso y 7 una acceso muy
abundante. En la gréafica podemos ver que 4,5, y 6 son los valores mas elegidos, con un
15, 31 y 25 por ciento, respectivamente.
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En una escala del 1 al 7, qué tan dispuesto estarias a aportar una cuota anual de $1200 para evitar
los efectos negativos anteriormente mencionados. Esta se reflejaria en el recibo anual de agua.

31 respuestas

6 (19.4%)

5 (16.1%)

EXCRED)

2 (6.5%)

1 (3.2%)

Figura 8: Histograma: Disposicion a pagar

El histograma anterior muestra la disposicion a pagar una cuota anual de 1200 pesos extra
por el servicio de agua con tal de conservar la calidad de agua, y evitar su deterioro, esta
estd expresada como un numero entre 1 y 7 donde 1 es nada dispuesto y 7 es totalmente
dispuesto. Podemos observar una distribucién bimodal entre los valores 4,5 y 7, lo que
nos indica que nos indica que en su mayoria los encuestados estin de medianamente
dispuestos a totalmente dispuestos a pagar esta cuota.

¢Cual es tu nivel maximo de estudios?
32 respuestas

@ Primaria

@ Secundaria
Bachillerato

@ Licenciatura

@ Posgrado

Figura 9: Nivel de estudios en proporcion
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En la gréfica de pastel podemos observar que la mayoria de los encuestados pertenecen
a un grado de estudios de nivel licenciatura con un 75 por ciento, seguidos del 21.9 por
ciento de nivel bachillerato.

¢Podrias sefalar tu ingreso mensual?
32 respuestas

@ Menos de $4000
@ $4001 a $6000
$6001 a $9000

@ $9001 a $12000
‘ @ $12001 a $15000
‘ @ $15001 a $18000

@ Superior a $18001

Figura 10: Ingreso en proporciones

En la gréfica anterior podemos ver la distribucidn por ingresos entre nuestros encuestados.
Donde el 46.9 por ciento tiene un ingreso de entre 12,001 y 15,000 pesos mensuales,
seguidos por un 31.3 por ciento de entre 9001, y 12,000 pesos, los que anteceden al 9.4
por ciento de entre 6001 a 9,000 pesos mensuales.

7. Analisis Estadistico

A continuacién se retoman las hipdtesis y se procede con el contraste estadistico de las
mismas:

1. Los usuarios con mayor acceso al agua son también los que mejor calidad de agua
reciben.

HO: No existe una correlacion positiva y estadisticamente significativa entre la calidad del
agua percibida, y la abundancia del agua percibida.

H1: Existe una correlacion positiva y estadisticamente significativa entre la calidad del
agua percibida, y la abundancia del agua percibida.
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Dado el planteamiento del contraste de hipdtesis estadistico, lo que se busca para validar
la hipdtesis tedrica es rechazar la hip6tesis nula del contraste.

Validar esta hipotesis implica encontrar una correlacion positiva y estadisticamente sig-
nificativa entre CalidadAgua y AccesoAgua, para ello debemos primero identificar el ti-
po de prueba aplicar, si debe ser perimétrica o no perimétrica. Para ello aplicamos un
contraste de normalidad, que en este caso, debido a que nuestra muestra es menor a 50
observaciones, empleamos en contraste de normalidad Shapiro-Wilk.

Pruebas de normalidad

Kolmogarov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
CalidadAgua 208 32 00 924 32 026
AccesoAgua 23 32 <.001 894 32 004

a. Caorreccidn de significacidn de Lilliefors

Figura 11: Prueba de normalidad

Al realizar en contraste encontramos que el p valor asociado al estadistico es inferior
al nivel de significancia en ambas variables, por lo que rechazamos la hipétesis nula de
normalidad para ambas, se recurre entonces a un contraste no paramétrico para probar la
correlacion, en este caso usaremos el contraste de correlacion con Tau-b-Kendall
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Tabla cruzada CalidadAgua*AccesoAgua

Recuento
AccesoAgua
1 2 3 4 5 5 7 Total
CalidadAgua 2 0 1 0 0 0 0 0 1
3 0 1 0 1 1 1 0 4
4 1 0 1 1 1 0 0 4
5 0 1 0 1 5 4 0 1
6 0 0 0 2 3 1 2 8
7 1 0 0 0 0 2 1 4
Total 2 3 1 5 10 8 3 32
Medidas simétricas
Error estandar Si-Jnifigaci.ﬂn
Valor asintético® T aproximada® aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall 342 148 2.276 023
N de casos validos 32

a. No se presupone |a hipotesis nula.
b. Utilizacion del error estandar asintético que presupone |a hipdtesis nula.

Figura 12: Significancia de la correlacion

Tras el contraste de hipdtesis de correlacion con tablas cruzadas (Tau-b-Kendall) obser-
vamos que el p-valor asociado al estadistico es menor al nivel de significancia (0.05),
por lo que rechazamos la hipétesis nula de no correlacion significativa y aceptamos la
alternativa: Existe una correlacion estadisticamente significativa entre la calidad del agua
percibida, y el acceso al agua percibida.

2. La DAP por el agua esta correlacionada con la calidad del agua

Esta hipdtesis tedrica plantea que la disposicidn a pagar una cuota anual de 1200 pesos,
es mayor cuando la calidad del agua que se recibe también lo es. Lo anterior se plantea
en el siguiente contraste:

HO: No existe una correlacion positiva y estadisticamente significativa entre entre la per-
cepcion de la calidad y la DAP la cuota de 1200 pesos anuales por el agua.

H1: Existe una correlacion positiva y estadisticamente significativa entre entre la percep-
cion de la calidad y la DAP la cuota de 1200 pesos anuales por el agua.
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Validar esta hipétesis implica encontrar una correlacion positiva y estadisticamente signi-
ficativa entre CalidadAgua y DAP, para ello debemos primero identificar el tipo de prueba
aplicar, si debe ser perimétrica o no perimétrica. Para ello aplicamos un contraste de nor-
malidad, que en este caso, debido a que nuestra muestra es menor a 50 observaciones,

empleamos en contraste de normalidad Shapiro-Wilk.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
DAP 140 32 13 934 32 052
CalidadAgua 209 32 001 924 32 026

a. Correccidn de significacion de Lilliefors

Figura 13: Prueba de normalidad

Al realizar en contraste encontramos que el p valor asociado al estadistico es mayor al
nivel de significancia para DAP, pero inferior en CalidadAgua, por lo que no rechazamos
la hipétesis nula de normalidad para la primera variable pero si para la segunda, por lo
que al no tener normalidad en ambas, se recurre a un contraste no paramétrico para probar

la correlacion, en este caso usaremos el contraste de correlacion de Sperman.

Correlaciones

CalidadAgua DAP
Rho de Spearman  CalidadAgua Coeficiente de correlacion 1.000 588"
Sig. (bilateral) =.001
N 32 32
DAP Coeficiente de correlacion 588 1.000
Sig. (bilateral) <.001 .
N 2 32

** La correlacian es significativa en &l nivel 0,01 (bilateral).

Figura 14: Significancia de la correlacién

Tras el contraste de hipétesis de correlacion de Sperman observamos que el p-valor aso-
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ciado al estadistico es menor al nivel de significancia (0.05 , por lo que rechazamos la
hipétesis nula de no correlacion significativa y aceptamos la alternativa: Existe una corre-
lacién positiva(signo positivo en el coeficiente de correlacion) y estadisticamente signifi-
cativa entre la Calidad de agua percibida y la DAP.

3. No existen diferencias estadisticamente significativas entre la mediana de la DAP
entre hombres y mujeres

La hipétesis tedrica planteada consiste en decir que el sexo de una persona no es deter-
minate en su DAP la cuota de 1200 pesos anuales por agua. Lo anterior se plantea en el
siguiente contraste.

HO: La mediana de la DAP entre hombres y mujeres es estadisticamente igual

H1: Las mediana de la DAP entre hombres y mujeres es estadisticamente distinta.

Validar esta hipétesis implica realizar una prueba de comparacién de medianas para dos
muestras independientes de la DAP entre el sexo, para ello debemos primero identificar
el tipo de prueba aplicar, si debe ser paramétrica o no paramétrica. Para ello aplicamos un
contraste de normalidad, que en este caso, debido a que nuestra muestra es menor a 50
observaciones, empleamos en contraste de normalidad Shapiro-Wilk.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig Estadistico gl Sig
DAP 140 32 113 934 32 .052
Sexo 370 32 =.001 632 32 <.001

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Figura 15: Prueba de normalidad

Al realizar en contraste encontramos que el p valor asociado al estadistico es mayor al
nivel de significancia para DAP, pero inferior en Sexo, por lo que no rechazamos la hi-
pétesis nula de normalidad para la primera variable pero si para la segunda, por lo que
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al no tener normalidad en ambas, se recurre a un contraste no paramétrico. En este ca-
so usaremos el contraste de comparacién de medianas para dos muestras independientes
U-Mann-Whitney.

Prueba U de Mann-Whitney para muestras independientes

DAP entre Sexo

Resumen de prueba U de Mann-Whitney
de muestras independientes

N total 32
U de Mann-Whitney 98.500
W de Wilcoxon 269.500
Estadistico de prueba 98.500
Error estandar 25838
Estadistico de prueba -1.064
estandarizado

Sig. asintotica (prueba 287
bilateral)

Significacion exacta 301

(prueba bilateral)

Figura 16: Prueba de medianas entre muestras independientes U-Mann-Whitney.

Tras la realizacién de contraste, podemos observar que el p-valor asociada es mayor al
nivel de significancia (0.05) por lo que no se rechaza la hipétesis nula del contraste, por
lo que la DAP entre hombres y mujeres es estadisticamente igual.

4. La mediana de la DAP entre grupos de niveles de estudios, son iguales, es decir, no
difieren de forma significativa estadisticamente.

Esta hipotesis plantea que la DAP no difiere de forma estadisticamente significativa entre
grupos por nivel de estudios. Esto se plantea en el siguiente contraste.

HO: La mediana de la DAP entre grupos por grado de estudios son estadisticamente igua-
les
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H1: La mediana de la DAP entre grupos por grado de estudios son estadisticamente dis-
tintas.

Validar esta hipétesis implica realizar una prueba de comparacién de medias para dos
muestras independientes de la DAP entre el sexo, para ello debemos primero identificar
el tipo de prueba aplicar, si debe ser paramétrica o no paramétrica. Para ello aplicamos un
contraste de normalidad, que en este caso, debido a que nuestra muestra es menor a 50
observaciones, empleamos en contraste de normalidad Shapiro-Wilk.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig Estadistico al Sig
DAP 140 32 A13 934 32 052
Estudios 436 32 <.001 630 32 <.001

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Figura 17: Prueba de normalidad

Al realizar en contraste encontramos que el p valor asociado al estadistico es mayor al
nivel de significancia para DAP, pero inferior en Estudios, por lo que no rechazamos
la hipétesis nula de normalidad para la primera variable pero si para la segunda, por lo
que al no tener normalidad en ambas, se recurre a un contraste no paramétrico. En este
caso usaremos el contraste de comparacion de medianas para muestras independientes
Kruskal-Wallis.
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Comparaciones por parejas de Estudios

Estadistico de
Estadistico de prueba
Sample 1-Sample 2 prueba Error estandar estandar Sig. Sig. ajust®
Bachillerato-Licenciatura -3.795 3.955 -.959 337 1.000
Bachillerato-Posgrado -16.357 9.843 -1.662 .097 .280
Licenciatura-Posgrado -12.563 9.397 -1.337 181 544

Cada fila prugba la hipdtesis nula que las distribuciones de la Muestra 1 y la Muestra 2 son iguales.
Se muestran las significaciones asintoticas (pruebas bilaterales). El nivel de significacidn es de .050.

a. Los valores de significacion se han ajustado mediante |a correccion Bonferroni para varias
pruebas.

Figura 18: Prueba de medianas entre muestras independientes Kruskal-Wallis

Tras la realizacién de contraste, podemos observar que el p-valor asociada es mayor al
nivel de significancia (0.05) por lo que no se rechaza la hip6tesis nula del contraste, por
lo que la DAP entre grupos por grado de estudios son estadisticamente iguales.

5. La DAP aumenta cuando el ingreso también aumenta.

Esta hipoétesis tedrica plantea que la DAP es proporcional al ingreso, de tal forma que
serd mayor a medida que el ingreso del demandante crezca, por que lo que se espera una
correlacion positiva y estadisticamente significativa entre la DAP y el ingreso. Se plantea
el siguiente contraste:

HO: No existe una correlacion positiva y estadisticamente significativa entre la DAP y el
nivel de ingresos.

H1: Existe una correlacion positiva y estadisticamente significativa entre la DAP y el nivel
de ingresos.

Validar esta hipdtesis implica encontrar una correlacion positiva y estadisticamente sig-
nificativa entre DAP e Ingreso, para ello debemos primero identificar el tipo de prueba
aplicar, si debe ser perimétrica o no perimétrica. Para ello aplicamos un contraste de nor-
malidad, que en este caso, debido a que nuestra muestra es menor a 50 observaciones,
empleamos en contraste de normalidad Shapiro-Wilk.
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Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
DAP 140 32 113 8934 32 .052
Ingreso 257 32 <001 802 32 <001

a. Correccidn de significacion de Lilliefors

Figura 19: Prueba de normalidad

Al realizar en contraste encontramos que el p valor asociado al estadistico es mayor al
nivel de significancia para DAP, pero inferior en Ingreso, por lo que no rechazamos la
hipétesis nula de normalidad para la primera variable pero si para la segunda, por lo que
al no tener normalidad en ambas, se recurre a un contraste no paramétrico para probarla
correlacion, en este caso usaremos el contraste Tau-b-Kendall

Tabla cruzada DAP*Ingreso

Recuento
Ingreso
Menos de §9001 a $12001 a $15001 a
$4000 $6001 a $9000 $12000 $15000 $18000 Total
DAP 1 0 1 0 0 0 1
2 1 0 0 1 0 4
3 1 1 1 0 0 3
4 0 1 5 1 0 7
5 0 0 3 5 0 8
6 0 0 1 4 0 5
7 0 0 0 4 2 (]
Total 2 3 10 15 2 32
Medidas simétricas
Error estandar Significacion
Valor asintético® T aproximada®  aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall (BE0 092 6.093 =001
N de casos validos 32

a. No se presupone la hipdtesis nula.
b. Utilizacion del error estandar asintdtico que presupone la hipdtesis nula.

Figura 20: Significancia de la correlacién
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Tras el contraste de hipétesis de correlacion Tau-b-Kendall observamos que el p-valor
asociado al estadistico es menor al nivel de significancia (0.05) , por lo que rechazamos
la hipétesis nula de no correlacion significativa y aceptamos la alternativa: Existe una
correlacion positiva(signo positivo en el coeficiente de correlacién) y estadisticamente
significativa entre la DAP y el Ingreso.

MAXQDA

Adicionalmente, se utilizard el software MAXQDA para el andlisis cualitativo de la pre-
gunta: ;por qué razones no estarias completamente dispuesto a pagar dicha cuota?, en
referencia al aporte de una cuota trimestral de 300 pesos para evitar el deterioro de la
calidad del agua.

Para esto, se clasific6 la informacién proveniente de los cuestionarios con base en una
serie de cédigos creados para reunir las respuestas de acuerdo a las caracteristicas que
estas compartian. A continuacién se muestra un listado de los codigos y el significado de
estos.

* Disposicion a no pagar cuota. Individuo muestra una postura negativa hacia el
pago de la cuota.

Dentro de este codigo existen mas codigos que pueden considerarse como subcate-
gorias

- Responsabilidad del gobierno. Considera que esta es una responsabilidad pro-
pia del gobierno y/o sus instituciones dada su naturaleza de ser un servicio publico.
Se agregan subcategorias dentro de este codigo:

* Recursos son suficientes. Considera que los recursos con los que cuentan las ins-
tituciones de gobierno deberian ya ser suficientes para un adecuado tratamiento del
recurso y de una correcta distribucion

* Area de mejora del gobierno. Sefiala acciones que podria tomar el gobierno para
mejorar las condiciones y disponibilidad del agua en detrimento o adicionalmente
a la cuota.

- Ingresos insuficientes. Recursos econdmicos no son suficientes para cubrir una
hipotética cuota adicional.
Se agregan subcategorias dentro de este codigo:

- Existe cierta contribucion. Considera que ya contribuye de manera adecuada al
cuidado del agua..
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* Disposicion a pagar cuota. Individuo muestra una postura positiva hacia el pa-
go de la cuota.

- St lo pagaria.

- No aporta razones. No indica alguna razén especifica y muestra disposiciéon a
pagar.

* Desconfianza. Muestra desconfianza acerca del uso de los recursos disponibles

de la hipotética cuota por parte del gobierno, aunque eso no es indicador inmediato
de negativa al pago.

1. Modelo de co-ocurrencia de codigo
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5 | Recursos son suficientes

Responsabilidad del gobiema

Figura 21: Modelo de co-ocurrencia de c6digo

En el modelo queda claro que existen dos grandes grupos: disposicién a no pagar y dispo-
sicién a pagar; del que mds observaciones se tiene es aquel que muestra una DAP negativa,
es decir, que tiende a no pagar la cuota, donde el subgrupo que mas prevalece es el que
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menciona que esto debe ser una responsabilidad del gobierno.

2. Disposicion al pago respecto a la calidad del agua

Disposicién a pagar cuota
]

1

TOTAL

Figura 22: Matriz de DAP respecto a la calidad del agua

Se muestra que, tal como anteriormente se indicaba con el coeficiente de correlacion de
Spearman, existe una correlacion positiva y estadisticamente significativa entre la calidad
de agua percibida y la DAP, pues entre mayor se percibe la calidad, la disposicién aumen-
ta.

3. Disposicion al pago respecto al SEXO

Disposicion a pagar cuota Hombre

Figura 23: DAP respecto al sexo

Como podemos observar, de la misma forma que se anticipaba en el contraste no para-
métrico utilizando el contraste de comparacion de medianas para dos muestras indepen-
dientes para verificar la existencia de una relacién entre la DAP y el sexo, la DAP entre
hombres y mujeres estadisticamente no muestra grandes variaciones.

4. Cambios en la DAP respecto al nivel de ingreso
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Figura 24: DAP respecto al nivel de ingresos

Esta matriz muestra que lo que indicaba el resultado de la prueba de Spearman respecto
a la relacion entre la DAP y el nivel de ingreso es correcta; cuando el ingreso aumenta, la
DAP también lo hace.

5. Relacion de codigos

Matriz de relaciones de cédigos

Figura 25: Relacion entre los codigos

Algo interesante en esta matriz que muestra las relaciones existentes entre los codigos
aplicados a la pregunta abierta del cuestionario es ver que la relacion que maés se repite
es que es responsabilidad del gobierno el adecuado tratamiento y la distribucién del agua,
siendo esta una razén por la que no existe DAP de la cuota.
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6. Nube de palabras

LeNer piblico gopsiqersy SEGIVICIO nagar

el . agua
popular
calidad dinero determinar  Uestinar

usar bresupuestar
transparencia responsabilidad

Figura 26: Nube de palabras

Las nubes de palabras son una técnica visual que permite destacar las secciones mas im-
portantes de un conjunto de datos textuales mediante un grupo de palabras mostradas en
distintos tamafios. En este caso, podemos observar que la palabra que mads se repite es
“no”, seguido de “gobernar” y evidentemente “agua”, lo cual puede servir como una guia
respecto a lo que anteriormente se ha sefialado: existe una disposicion a no pagar una cuo-
ta adicional y la principal razon de esto es que se considera que es una responsabilidad
del gobierno cumplir con esto.

7. Nube de codigos
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Disposicion a pagar cuota

No aporta razones
ﬂBSiSICIlIlﬁa nza

0 pagaria

Disposicion a no pagar cuota

_ Responsabilidad del gobierno
Area de mejora del gohierno
Ingresos insuficientes

Figura 27: Nube de cédigos

Tal como vimos anteriormente con la nube de palabras, repetimos algo parecido pero con
los c6digos, donde vemos qué cddigos tienen mas presencia en nuestra muestra respecto a
la pregunta ; por qué razones no estarias completamente dispuesta/o a pagar dicha cuota?,
con codigos como “Disposicidn a no pagar cuota” o “Responsabilidad del gobierno” entre
los principales.

8. Conclusiones

1.Correlacion calidad y acceso al agua: Se encontré una correlacion positiva y signifi-
cativa entre la calidad del agua percibida y el acceso al agua percibido.

2.DAP y calidad del agua: Se encontré una correlacién positiva y significativa entre la
calidad del agua percibida y el acceso al agua percibido.

3.DAP y Sexo: No se encontraron diferencias significativas en la DAP entre hombres y
mujeres

4.DAP y nivel educativo: No se encontraron diferencias significativas en la DAP segun
el nivel educativo.

5.DAP e ingresos: Se encontré una correlacién positiva y significativa entre la disposi-
cién a pagar y el nivel de ingresos.

Esta investigacion destacé la importancia de las campafas de sensibilizacién y la aplica-
cién de politicas publicas para mejorar la calidad, distribucién y conseguir asi una mejor
valorizacion y cuidado responsable del agua en la Ciudad de México. El estudio sefiald
que la percepcién de la calidad del agua y el acceso al recurso son cruciales aumentar
la disposicion de los ciudadanos a contribuir econémicamente a su mejora. Ademads, se
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menciona que factores como el género y el nivel educativo no afectan significativamente
la disposicién a pagar, mientras que los ingresos si tienen un impacto considerable.
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